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Ozel Davraz Yasam Hastanesi tam tesekkiillii bir hastane
olup her tiirlii hastanin tani ve tedavisini yapabilen insan
kaynaklarina, modern makine ve techizata sahiptir.

® Hastanemiz sehirici ve sehirlerarasi ambulans hizmeti vermektedir.
® Hastanemizde karsilastiginiz olumlu veya olumsuz tim durumlari
bizlerle paylasmaniz, bizleri son derece memnun edecek ve sizlere

daha kaliteli hizmet verebilmemize yardimci olacaktir.

® Hastanemizi ziyaretinizden ve aldiginiz hizmetten memnun kalmanizi
dileriz.



MISYON

Ozel Davraz Yasam Hastanesi’nin misyonu,
vatandaslarimiza en dncelikli olan saglk hizmetlerini, ihtiyaclari
ve beklentilerini dikkate alarak, uluslararasi standartlarda,
daha iyi, daha gtivenilir, daha pratik, daha ekonomik, daha
tatminkar bir sekilde, tibbi etige uygun olarak sunmaktir.

VIZYON

MUmkin olan en yakin zamanda Ulkemiz sartlarinda,
saglik alaninda yapilabilen ne varsa, ilimizde de bu hizmetleri
sunabilecek kapasitede, etkin, glvenilir, tiptaki yenilikleri ve
teknolojik gelismeleri strekli takip eden, bélgemizde itibarli ve
tercih edilen modern bir hastane diizeyine erismektir.




basvuru

islemleri
A- KARSILAMA:

Hasta, karsilama ve yonlendirme personeli
tarafindan karsilanarak randevu durumuna gére hasta
kayit kabul birimine yoénlendirilir.

B- HASTA KAYIT:
Kimlik belgesi ile bilgileri dogrulanan hasta, kayit-
kabul gérevlisi tarafindan SGK KAPSAMINDA - OZEL
SIGORTALI - YURTDISI SIGORTALI - UCRETLI olmak
Uzere degerlendirilerek kayit islemi ve Ccret tahsili
yapilir, ilgili poliklinik sekreterligine yonlendirilir.

C- MUAYENE:

Poliklinik sekreteri tarafindan, sirasi gelen hasta
muayeneye alinir, kimlik kontrol yapihr, protokol
defterine kaydedilir. Muayene sonucunda, doktor
tarafindan gerekli gérilmesi halinde istenen tahlil ve
tetkikler bilgisayar ortamina kaydedilerek radyoloji ve/ ~ SeSeS=_.
veya laboratuvara yonlendirilir.




D- LABORATUVAR:

Laboratuvar sekreteri tarafindan
bilgisayar ortaminda, hastadan istenen
tahliller degerlendirilerek protokol
defterine kaydi yapilir. Hasta, kan tahlileri
icin kan alma birimine génderilir; idrar
veya gaita tahlili icin gerekli materyaller
verilerek yonlendirilir. Numunelerin
kabulln( takiben hastaya sonuclarini
alabilecegi saat bildirilir. Ayrica tahlil
sonuclariniza web sitemizden de
ulasabilirsiniz.

E- RADYOLOJI:

istenen tetkikin (Rontgen, USG, MR,
Tomografi, Mamografi v.b.) tlrline gbre
ilgili radyoloji birimine basvuran hasta,
protokol defterine kaydedilerek tetkikin
yapilacadi giin-saat, islemin sekli ve
sonucun alinabilecedi giin-saat hakkinda
bilgilendirilir ve islemleri usuliine uygun
gerceklestirilir.




F- MUAYENE SONUCU:

® Hasta tim islemlerin ardindan,
tekrar muayene oldugu poliklinigin
sekreterine basvurur. Doktor muayene,
tahlil-tetkik sonuclarina gore;
» recete verilebilir (gerekli durumlarda
istirahat de &nerebilir)
» bir Ust kuruma sevk edebilir
» farkli bir branstan doktorun
muayenesini dnerebilir
» hastaya yatis uygun gorerek tibbi
tedavi ya da operasyon dnerebilir.

® Hastanin ayaktan tedavisine devam
edilecek ise recetesini alarak
hastanemizden ayrilir.

® Hastanin yatisina karar verilmis ise
hasta yatis birimine yonlendirilir.

G) YATIS iSLEMI

o Polikliniklerden yonlendirilerek hasta yatis birimine

gelen hastaya bilgilendirme yapilarak yatis dosyasi
hazirlanir ve gorevli personel tarafindan servise
goturaldr. Servis sorumlu hemsiresi tarafindan
gerekli tanitimlar yapilarak hasta, yatagina alinir.
Gerekli gorilen tedavi konusunda bilgilendirilerek
onam formlari hastaya verilir, okuyup imzalamasi
saglanir. Hekimin uygun gérdtigu tedavi uygulanir.

H) CIKIS iSLEMI

@ Taburcusu doktor tarafindan uygun goérilen hasta

veya yakini, hasta taburcu birimine gelerek yatarak
tedaviden kaynaklanan ¢demeyi yapar. Daha sonra
hasta, tedavi slreci hakkinda bilgilendirilerek
gerekli istirahat raporu ve recetesi diizenlenip
kendisine teslim edilir. Gerekli hallerde ileri tetkik
ve tedavi amaci ile bir Ust kuruma da sevk edilebilir.
Gerekiyor ise kontrol bilgileri verilerek cikis islemleri
tamamlanir.



@ DIKKAT h

Beklemeden muayene olabilmek
icin 6nceden randevu alinmasi ve
randevu saatinden 15 dakika énce
hastaneye gelerek kayit isleminin
yaptiriimasi énerilir.

Muayene, bazi 6zel tetkikler,
yatarak tedavi ve cerrahi islemler icin
SGK’nin 6ngdrdigi miktarlarda katki
pay! hastalarimizdan tahsil edilir.

Tam basvurularda nifus ctizdani
ibrazi zorunludur. Zorunlu durumlarda
nifus clizdani yerine stricl
belgesi, aile clizdani veya pasaport
kullanilabilir.

Girisimsel islem yapilacak
hastaya hekim tarafindan onam formu
dizenlenir.
- .




Ozel Davraz Yasam Hastanesi

alisma

sadtlerimiz

Poliklinik hizmetleri;
08:30 - 17:00 ( Yaz D6nemi)
08:00 - 17:00 ( Kis D6nemi)

Cumartesi
09.00 - 13.00 (Yaz D6nemi)
08.30 - 13.00 (Kis Donemi)

Yatan hasta hizmetleri;
7 giin 24 saat verilir.

Acil poliklinik hizmetleri;
7 giin 24 saat araliksiz verilmektedir.

Dis Poliklinigi hizmetlerimiz
7 giin 24 saat devam etmektedir.




Hastanesi’ne hosc
Hastanemiz A ve

iki blok ve toplam
alandan olusmakte
~Acil Poliklinik, Lab:
Radyolon Dogum
Ameliyathane ve

Servis Hizmetleri;
Poliklinikler, Yogu
Yatakli Servis ve idar
~ birimleri.hizmet v




Ozel Davraz Yasam Hastanesi

tani ve

ACIL SERVIS
AMELIYATHANE
ANESTEZI VE REANIMASYON
AGIZ VE Di$S SAGLIGI
CHECK-UP
COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI
DAHILIYE
DIYETISYEN VE BESLENME
FiZiK TEDAVI ve REHABILITASYON
GASTROENTEROLOJI
¢ Endoskopi
e Kolonoskopi
GENEL CERRAHI
e Laparoskopik Cerrahi

tedavi iinitelerimiz

e GOZ HASTALIKLARI
e GOrme Alani
* G0z Anjiyosu
* GOz USG
* YAG Lazer
o ST
e KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM
e KARDIYOLOJi
e Efor
* EKO
* Tansiyon Holter
e KBB HASTALIKLARI
* [sitme Laboratuvari
e Oto Akustik Emisyon
e Odyometri



o KLINiK MiKROBIYOLOJi VE ENFEKSIYON
HASTALIKLARI

e LABORATUVARLAR

e Biyokimya

¢ Mikrobiyoloji
NOROLOJI

e EEG  <EMG
e ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJI

e Artroskopik Cerrahi

o ESWT (Topuk dikeni ve tenisci dirsedi tedavisi)
RADYOLOJi

¢ Réntgen

e USG

e Renkli Doppler USG

¢ Bilgisayarli Tomografi (BT)

¢ Manyetik Rezonans (MR)

e Mamografi
e UROLOJI “ 4
o ESWL (Bobrek tasi kirma) Saaa

¢ Endoskopik bobrek tasi tedavisi
YOGUN BAKIM




@ Hastanemiz girislerinde Halkla iliskiler,
Karsilama ve Yonlendirme, Danisma hizmetleri
sunan gorevliler bulunmaktadir.

® Bu birimlerdeki gorevlilere hastanemiz ve
sunulan hizmetler konusunda bilmek istediginiz
her tarli konuyu sorabilirsiniz.

o Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek icin
doldurmanizi istedigimiz anket formlarini
buralardaki kutulara atabilir ya da goérevlilere
teslim edebilirsiniz.

® Hasta ve yakinlarinizin her tirli sosyal
isteklerini halkla iliskiler birimine bildirmeleri
halinde idarece imkanlar dahilinde sizlere
yardimci olunacaktir. (Berber, Kuafér, Kablosuz
internet vb.)

® Hastanemizden taburcu olduktan sonra
her tlrlG soru ve sorununuzu bildirmek icin
hastanemizi arayabilirsiniz.
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(Ozel Davraz Yasam Hastanesi

® Hastanemiz 1. kati iki
blok arasi koridorda
hastalarimizin, yakinlarinin
ve ziyaretcilerin kullanimina
yonelik kafeterya
mevcuttur.

@ Yatan hastalarimiz ve
refakatcileri icin gezici
kafeterya hizmeti sunan
servis arabasl mevcuttur.




Gy

Hastanemize daha 6nce miiracaat ettiyseniz
kimlik bilgileriniz bilgisayarlarimizda kayithdir.

Tdm saglik kayitlariniz hastane otomasyon
sistemindeki dosyanizda bulunmaktadir.
Dosyanizdaki tim bilgilere ulasmak
hakkinizdir. Hastane idaresine basvurdugunuz
ve onaylandidi taktirde dosyanizdaki tim
belgelerin fotokopilerini ¢ektirebilir ya da tim
saglik bilgilerinizin 6zeti olan epikrizinizi yeniden
isteyebilirsiniz. Ancak filmleriniz ve dosyanizin
asl, resmi kayit oldugundan hastanemiz
arsivinde kalacaktir. Hastalarimiza ait kayitlar,
kanun ve yonetmelikler dogrultusunda hastanin
kendisi veya yasal vasisi disindaki sahislara
verilemez.




A BLOK YERLESIM PLANI

DIS GORUNUS

A BLOK

Zemin Kat

Birinci Kat

Gt Diabet .
Biyokimya Cemiyeti Miisahade Odas!
Tt orativan Kan Mikrobiyoloji
Kayit Alma Laboratuvan
Miisahade Odas
S— Dis Poliklinigi
ransfiizyon
Bayan WC | Tuvaletler Merkezi ¥ Bayan WC Tovaletier
Radyoloji Unitesi (Rontgen)
Bay WC 5 Bay WC
Asansorler Hasta IS Asansorler Hasta
Bekleme  [Hasta Kabul Birimi Bekleme
Alani Alani
1
Santral Diyetisyen
Ultrason
wC
Acil Mildahale | Acil Servis Doktor Odast
Miisahade Odast . Odasi Radyoloji Doktor Odasi
~
1 ACIL

Ameliyathane

(4. Kat)

Servis-Dogumhane

(3. Kat)

Servis

(2. Kat)

Radyoloji Poliklinigi

(1. Kat)

Acil Servis
(Zemin Kat)

Laboratuvar

BT-MR

(Bodrum Kat)




DIS GORUNUS

BLOK

Yemekhane
(5. Kat)

Yogun Bakim Unitesi -
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi

B BLOK YERLESIM PLANI

Temizlk Odas:

Yangin
Algi Odast | Merdiveni

Bayan WC

Bay WC

Oziirla WC

Servis
(3. Kat)

Servis
(2. Kat)

Poliklinikler

(1. Kat)

Poliklinikler
(Zemin Kat)

(-1. Bodrum Kat)

Otopark

(-2. Bodrum Kat)

Otopark

Uroloji Poliklinigi

Bayan WC

Temizlk Ocasi

Yangin Merdiveni

Kadin ve
Dogum Poliklinigi

Bay WC

Emzirme Odasi

Cocuk Saghgi ve
Hastaliklan Poliklinigi

Naroloji Poliklinigi

Dahiliye Poliklinigi

Ortopedi Poliklinigi Kardiyoloji Poliklinigi
Eforlu EKG Holter Genel Cerrahi
Hasta Poliklinigi
Bekleme
| Alani Fizik Tedavi ve
Halkla lliskiler
Hasta Kabul
POLIKILINIK

Zemin Kat

Genel Koordinator

.

Hasta

Yatis-Taburcu
Islemleri

Kadin Hastaliklan ve
Dogum Poliklinigi

Coguk Saghgi ve
Hastaliklan Poliklinigi

Goz Hastaliklari
Poliklinigi

Klinik Mik. ve Enfeksiyon|
Hastaliklari Poliklinigi

KBB Poliklinigi

Genel Cerrahi
Poliklinigi

Kolonoskopi-Endoskopi
Odast

Gastroenteroloji
Poliklinigi

Birinci Kat



haStgkvzlearmm haklar:

Ozel Davraz Yasam Hastanesi size asagida aciklanan haklarinizi saglamaktadir. Saglik
gorevlileri ve diger ¢alisanlarimiz, haklarinizin bilincinde olup size saygiyla hizmet sunarlar.

® Saygin bir hizmet almak,

@ Hastanede yattiginiz stre icerisinde hastaliginizla, tedavinizle ve aldiginiz hizmetle
ilgili tm bilgilerin gizli kalmasini istemek,

® Tedavinizden sorumlu doktor ve yardimci saglik personelini se¢mek ve tanimak,

® Durumunuz hakkinda bilgi icin talepte bulunmak ve anlayabileceginiz bir sekilde buna
ulasmak,

® Mahremiyetinize saygi gosterilerek, tibbi islemlerinizin gizlilik icerisinde ytratilmesini
istemek,

® Rizaniz (onaminiz) olmaksizin ve verdigdiniz rizaya uygun olmayan tibbi isleme tabi
tutulmamak,




Tedavinizle ilgili kararlara katiimak,

istediginizde tedaviyi reddetme ve/veya durdurma hakkini kullanmak,

Hasta dosyaniz icindeki tiim bilgilere ulasabilmek, kayitlarin dizeltilmesini istemek,
Adriniz olursa giderilmesi ile ilgili tedavi girisimlerinde sz sahibi olmak,

Kaltdrel, dini inan¢ ve ruhsal durumunuza saygi gosterilmesini beklemek,

Faturanizi gbzden gecirmek ve bununla ilgili olan sorunlariniz i¢in bir aciklama istemek,
Hastanemizce belirlenen kurallara uygun olarak ziyaretci kabul etmek,

Hastanin genel durumuna goére refekatci bulundurmak,

e Ozel Davraz Yasam Hastanesi’nde hizmet
aldiginiz slre icerisinde bir hasta olarak yasamis
oldugunuz deneyimlerle ilgili veya klinik/hastane
yonetimi ve saglik personeli ile ilgili endiselerinizi
cekinmeden anlatmak veya sikayetlerinizi bildirmek,

@ Hasta Haklari Birimi’ne basvurarak sikayetlerinize
veya sorulariniza cevap alabilmek,

e Ozel Davraz Yasam Hastanesi’nde isitsel ve
gobrsel mahremiyet haklarina sahipsiniz.



Ozel Davraz Yasam Hastanesi

hastave
akinlarinin sorumluluklar:

Ozel Davraz Yasam Hastanesi’nde en iyi hizmeti alabilmek icin siz ve
yakinlariniz, haklariniz kadar sorumluluklariniz oldugunu da bilmelisiniz.

Sorumluluklariniz:

® Yakinmalariniz, daha énce gecirdiginiz o Tedavi ve tedavi dliizenini etkileyecek
hastaliklar, varsa kullandiginiz ilaclar ve butdn klinik kurallara uymak,
saghginiz ile ilgili tim bilgileri eksiksiz ® Saglik glivenceniz tarafindan
olarak bildirmek, karsilanmayan ek 6demelerinizi veya

o Tedaviniz ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri Ucretli hasta iseniz tim 6demelerinizi
dikkatle dinlemek, anlasiimayan zamaninda yapmak,
hususlari sormak, @ Cevrenizdekilere, diger hastalar ve

® Saglik, sosyal guvenlik ve kisisel personele saygl goéstermek,
bilgilerinizdeki degdisiklikleri zamaninda ® Randevulara uymak ve degisiklikleri
bildirmek. zamaninda ilgili yerlere bildirmek,

® Tedaviyi reddetme veya tedavi planina
uymamaktan kaynaklanan sorumluluklari
kabul etmek,



o Bilinci acik ve planh yatisi yapilan hastalarin
tibbi gereksimi disinda yaninda bulundurdugu
esyalarin kendi sorumlulugunda oldugunu
bilmek ve buna gére tedbir almak,

® Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin
izin verdigi haller (tras makinesi v.b.)
disinda yanici, yakicl, parlayici madde
bulundurmamak ve elektrikli alet
kullanmamak,

® Hastanenin ziyaretgi politikasina ve
diger kurallarina (Fiziksel —
veya s6zIU saldirilarda ! .
bulunmak, sigara,
alkol veya diger
kullaniimasi yasak
maddeler kullanmak,
silah olabilecek herhangi
bir seyi tasimak yasaktir)
uymaktir.




Hastaniz bizim misafirimiz olup hastanemizde ziyaretgilerini kabul etmek
icin degil, tedavi olmak amaciyla yatmaktadir. Bu nedenle asagida belirtilen
kurallara uymaniz bizim i¢in degil hastaniz agisindan 6nem tasimaktadir:

Hastanemize saat 22.30°’dan sonra ziyaretci kabul edilmez.

Ziyaret siresi kisa olmalidir. (tercihen 5-7 dakika).

Her hasta basinda ikiden fazla ziyaretci olmamalidir.

Hastaya doktorunun izni olmaksizin herhangi bir gida getirilmemelidir.

Hastalara getirilebilecek armagan; kitap cicek (canli ¢icek haric), kolonya olabilir.

Yogun Bakim ve Yenidogan Yogun Bakim gibi ¢zellikli birimlere hasta ziyareti,
hastanin doktorunun izniyle gerceklesebilir. Bu gibi bélimlere yapilacak hasta
ziyaretlerinde gorevlilerin uyarilarini dikkate almaniz hastanizin ve sizin saghgdiniz
acisindan hayati 6nem tasimaktadir.



Yogun Bakim gibi 6zellikli birimler icin
hastalarinizi kamera ile izleyebileceginiz
kapali sistem monitdrizasyonu hizmeti
saglanmakta olup hastanizin tibbi
durumu uygun oldugu durumlarda bu
hizmetten faydalanabilirsiniz.

Hasta ziyaretine 12 yasindan kick
cocuklarin getirilmesi hem hasta hem
de cocuklarin saglgi acisindan uygun
degildir.

Anlayyuuz icin
tegekkiir ederiz.




Ozel Davraz Yasam Hastanesi

el R tkas:

® Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan

belirlenir ve refakatci bir kisiyle sinirlidir.

@ Refakatci, vizit ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmalidir.

o Refakatciicin yatan hasta birimi tarafindan bir refakatci formu
duzenlenir.

o Refakatciye yemek, hastanemizce verilir.

@ Refakatci, hastanin bakimina izin verilen 6lcliide yardim eder.

@ Refakatci, hastanenin koydugu tim kurallara uymak zorundadir.

® Yogun bakim ve yenidogdan Unitesi birimlerinde refakatci
bulundurulamaz.







@ Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi
(ziynet esyasl, gereginden fazla para
v.b) getirmemeniz énerilir.

® Eger yaninizda degerli esyaniz varsa,
odanizdan kisa sureli ayrilmaniz
halinde dahi ya yaniniza aliniz veya
refakatci/yakininiza teslim ediniz.

® Diger esyalarinizi odanizdaki
dolaplarda muhafaza ediniz.

@ Aracinizda degerli esya birakmayiniz.

Kapli ve camlarinizin kapali ve Kkilitli
oldugundan emin olunuz.

® Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/
calinmasl ya da sahipsiz bir esya gorilmesi
halinde ilgili b&lGmuin sorumlu hemsiresine
bilgi verdiginiz takdirde Hastane Glvenlik
Gorevlileri geregini yapacaktir.

o Tanimadiginiz Kisilerden yardim
istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini
kabul etmeyiniz.Hastane gorevlilerimiz size
her tlrlG yardimda bulunacaklardir.

® Supheli bir durum veya sahis
gordtgintzde ilgili boliman sorumlu
hemsiresine bilgi veriniz.

® Poset, canta vb. esyalarinizi hastane
sinirlari icinde gelisigtzel birakmayiniz,
aksi takdirde stipheli paket olarak
degerlendirilebilecektir.



® Hastanemiz acil servisine basvuran bilinci acik veya kapali olup
esyasini koruyamayacak durumdaki hastalar, bilinci acik fakat
esyasini yakinlarina teslim edemeden operasyona alinan hastalar
ile yogun bakim birimlerinde yatan hastalara ait hasta esyasi
kurum tarafindan muhafaza ve koruma altina alinir.



Ozel Davraz Yasam Hastanesi

orgcflo'}(u bagisi

Yasaminiz sona erdikten sonra, yasama umudu veya yasam kalitesi organ ve/veya
doku nakline bagl olan hastalarda kullaniimak iizere

ORGAN ve/veya DOKULARINIZI BAGISLAR MISINIZ ?

Biliniz ki onlarin baska sansi yok.
Yasamimiz sona erdiginde baska
insanlari yasatabilmemiz ise yalniz
bizim elimizde. Unutmayalim ki biz veya
yakinlarimiz icin de organ ve/veya doku
gerekebilir. Bazi anlar vardir ki birakin
kendiniz yasamay!, seyirci olarak bile o
anl yasamak istemezsiniz. Bir annenin ve
babanin géziinden bile sakindidi biricik
yavrusunun, hayat arkadasinin ya da
annesinin, babasinin, kardesinin 61Um

haberini duymak ve hemen ardindan
organ bagisi kararini vermek! Bircok
hastayi ve hasta yakinini sevince bogar
sizin aciniz. Duymasaniz da hissedersiniz
onlarin dualarini, stikranlarini. Sizin

de aciniz hafifler o an. Bilirsiniz ki
yakinlarinizin organ ve dokulari baska
bedenlerde hayat buldu, gérmeyen bir
g6z gordi, bir bebegdin hayati kurtuldu,
bir annenin keder gdzyaslarinin yerini
mutluluk gdzyaslari aldi. Degmez mi?...




18 yasindan buyUk ve akli dengesi
yerinde olan herkes, organ ve dokularinin
tamamini veya bir bdlimuna, 6limdnden
sonra ihtiyac sahibi hastalarda kullaniimak
Uzere bagislanmasini vasiyet edebilir ve
bunun icin iki resit sahit huzurunda ve bir
doktorun onay! ile organ bagisi belgesi
diizenletebilir. Olim ve/veya tibbi 6lim
(Beyin Olim() durumlarinda yakinlarinin
doku ve/veya organlarini bagislayabilir.

T.C. Kanunlarina (2238 Sayili

Organ ve Doku Nakli Kanunu)

: uygun olmasi kosulu ile canli

1 verici olarak organ bagdisinda

1 e - . ..

: bulunulabilir. Bagis islemleriniz

X icin mesai saatleri icerisinde veya

- disinda Genel Koordinatérimiz
sizlere yardimci olacaktir.
(0246) 21856 11




@ Hasta veya yakinlari, hastane hizmetleri
ile ilgili her tarl sikayetlerini yazil olarak
iletebilirler.

@ Hastane isleyisine yonelik sikayet ve
dileklerinizi iletebilecediniz anket formlari
tlim hasta kayit-kabul birimlerinden temin
edilebilir. Doldurulan formlar, dilek ve sikayet
kutularina atilabilecegdi gibi hasta haklari birimi
veya genel koordinatériimuze teslim edilebilir.:

® Ayrica web sitemiz aracilidi ile de dilek ve
sikayetlerinizi bildirebilirsiniz.

@ Sikayetlerin sonucu, en kisa sire icinde
hastane yonetimi tarafindan bildirilir.

@ Hastane ydnetimince Yasa, Yonetmelik
ve Yonergeler nedeni ile ¢ozllemeyecek
sikayetler, ¢6zima arastirilmak Gzere hastane
yonetim kuruluna iletilir.



dini hjzmetler ve
vefat eden hastalar

® Hastanemiz binyesinde mescid mevcuttur.

© Hastanin vefati halinde doktor imzasi ve kasesi
bulunan bir cenaze teslim kagidi (defin ruhsatr)
hazirlanir.

© Cenaze morga gonderilir ve morg gorevlisine
teslim edilir.

o Vefat eden hasta icin taburcu biriminde
cikis evraki diizenlenir; hastane idaresince
tamamlanan evraklar sonrasi cenaze morgdan
teslim edilir.

© Cenaze sahiplerince hastane idaremizden
yapilacak istekler dogrultusunda cenaze
hizmetleri imkanlar élctisiinde saglanacaktir.



Ozel Davraz Yasam Hastanesi

dahili telefonlar

Acil Servis 11509
A Blok 2. Kat Servis Hemsiresi :1210
A Blok 3. Kat Servis Hemsiresi :1310
B Blok 2. Kat Servis Hemsiresi : 2201
B Blok 3. Kat Servis Hemsiresi : 2301

Bashemsire 12200
Giivenlik 21713
Halkla iliskiler 12001
Hastane Midiiri 11505
Teknik Servis : 1809
Laboratuvar : 1506
Radyoloji 11710
Ozel Sigortalar : 2000
Santral :0

Hastanemiz; Piri Mehmet Mahallesi 1724 Sokak No:1
ISPARTA adresinde hizmet vermektedir.



